PAYREXX AG
BurgstralRe 18
CH-3600 Thun

Aktualisiert am 1. November 2018

Nutzungsbedingungen Payrexx Plattform

1.  Allgemeines

1.1

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Payrexx Kunden der Plattform werden nachfolgend Nutzer genannt.

Die Plattform ist ein Online-Service, bei dem die Nutzer fiir ihre Kunden
Online-Zahlungsmaglichkeiten auf ihrer Website oder Gber die Plattform anbieten konnen.

Payrexx bleibt das Recht vorbehalten, Leistungen der Plattform zu erweitern, zu dandern, zu
[6schen und Verbesserungen vorzunehmen, insbesondere wenn diese dem technischen
Fortschritt dienen, notwendig erscheinen und um Missbrauch zu verhindern. Die
Anderungen kénnen dazu fiihren, dass das Erscheinungsbild der Plattform veréndert wird.
Payrexx wird diese Anderungen nur vornehmen sofern die Anderungen fiir den Nutzer
zumutbar sind oder Payrexx aufgrund gesetzlicher Vorschriften hierzu verpflichtet ist.

Payrexx bietet den Nutzern verschiedene Tarife an, darunter auch ein kostenloses Paket
und mehrere kostenpflichtige Tarife. Eine Ubersicht mit jeweils aktueller

Leistungsbeschreibung der Tarife ist in der Preisliste auf der Website verfiigbar.

Der Nutzer stimmt zu, dass seine Rechnung auf elektronischem Wege (E-Mail) Gibermittelt
wird. Diese ist ohne Unterschrift giiltig.

Freiwillige, unentgeltliche Dienste und Leistungen von Payrexx kdnnen jederzeit eingestellt
werden. Der Nutzer hat in diesem Fall keinen Anspruch auf Fortfiihrung des Dienstes.

Eigennamen diirfen nur Eigentiimer verwenden.

2. Finanzdienstleistungen und Zahlungsanbieter

2.1.

2.2.

Wwww.payrexx.com

Zahlungsdienstleistungen fiir Nutzer der Plattform werden von Stripe erbracht und
unterliegen der Stripe Connected Account Vereinbarung (Stripe Connected Account
Agreement), welche die Stripe Nutzungsbedingungen (Stripe Terms of Service) beinhaltet
(zusammengefasst unter dem Sammelbegriff “Stripe Services Agreement”). Durch die
Zustimmung zu den vorliegenden Nutzungsbedingungen oder das weitere agieren als
Nutzer der Plattform, akzeptieren Sie die Bedingungen der Vereinbarung “Stripe Services
Agreement”, welche von Stripe von Zeit zu Zeit angepasst werden darf. Als
Voraussetzung, dass Payrexx die Zahlungsdienstleistungen von Stripe in Anspruch
nehmen kann, stimmen Sie zu, vollstandige und komplette Informationen {iber sich und ihr
Unternehmen fiir Payrexx bereitzustellen, und sie autorisieren Payrexx, diese
Informationen und Transaktionsinformationen, die im Zusammenhang mit ihrer Nutzung
der von Stripe offerierten Zahlungsdienstleistungen stehen, weiterzugeben.

Kreditkartenzahlungen sind nicht garantierte Zahlungen. Jeder Kreditkarteninhaber kann
bei seinem Kreditkartenaussteller eine Zahlung innert 30 Tagen nach der
Kreditkartenabrechnung beanstanden. Der Kreditkartenaussteller eréffnet einen formellen
Streitfall. Nutzer werden per E-Mail durch Payrexx benachrichtigt. Es gibt ein


https://stripe.com/ch/connect-account/legal
https://stripe.com/ch/connect-account/legal
https://stripe.com/ch/legal
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2.3.

2.4.

Streitbeilegungsverfahren, auf welches Nutzer innerhalb von sieben Arbeitstagen
reagieren und Beweise vorlegen kdnnen, um sicherzustellen, dass die Zahlung giiltig ist.
Wenn einer Streitigkeit stattgegeben wird, ist die Entscheidung des Kartenherausgebers
endgiiltig und Payrexx stellt den Nutzern den Gesamtbetrag der Transaktion sowie die
Dispute Gebiihr (25.00 in der Wahrung der Transaktion) direkt in Rechnung. (betrifft nur
den Zahlungsanbieter Payrexx Direct)

Payrexx wickelt Zahlungen (iber verschiedene externe Zahlungsdienstleister ab. Der
Nutzer erklart sich einverstanden, dass Payrexx Zahlungen liber diese Dienstleister
entgegen nimmt bzw. die entsprechenden Dienstleister die entstehenden Betrdge
abbuchen diirfen. Im Falle einer Uberweisung muss die Zahlung an den im
Zahlungsprozess angegebenen Zahlungsdienstleister gerichtet werden.

Payrexx stellt die Payment-Card-Industry-(PCl)-zertifizierte Zahlungsplattform fiir die
Eingabe von Kreditkartendaten und die Transaktionsabwicklung zur Verfiigung und
gewdbhrleistet ihre Verfiigbarkeit unter Beriicksichtigung von Ziff. 7. Payrexx ist jedoch
weder fir die Systemverfiigbarkeit der Finanzinstitute noch fiir die Nichteinhaltung der zu
beachtenden Sicherheitsvorschriften durch den Nutzer verantwortlich.

3. Personliche Daten

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Der Nutzer versichert, dass die von ihm angegebenen personlichen Daten
wahrheitsgemall und vollstandig sind. In Einzelfdllen behalt sich Payrexx vor, einen
geeigneten Identitatsnachweis anzufordern.

Der Nutzer ist verpflichtet, die personlichen Daten auf einem aktuellen Stand zu halten.

Um eine Nutzung durch unberechtigte Dritte auszuschlieRen ist der Nutzer dazu
verpflichtet die Zugangsdaten geheim zu halten. Wenn der Nutzer Grund zu der Annahme
hat, dass unbefugte Dritte von den Zugangsdaten Kenntnis erlangt haben oder erlangen
konnen, ist Payrexx unverziiglich zu informieren. Der Nutzer ist in diesem Fall zudem
verpflichtet, sein Passwort unverziiglich zu @ndern.

Der Nutzer stimmt zu, fiir vertragliche Zwecke (z. B. Rechnungen, wichtige vertragliche
Informationen oder maRgebliche technische Anderungen) elektronische Kommunikation
von Payrexx zu erhalten.

Payrexx ist berechtigt, den Nutzer als Referenz zu Marketingzwecken, oder in
Kundenlisten zu nennen und mit Namen und Logo auf der Webseite von Payrexx
abzubilden. Auf Verlangen hat der Nutzer, die Mdglichkeit die Eintrage l6schen zu lassen.

4, Pflichten des Nutzers

4.1.

4.2.

www.payrexx.com

Fiir sdmtliche Inhalte, die der Nutzer (iber die Plattform abrufbar halt oder speichert, ist
der Nutzer verantwortlich. Payrexx ist nicht verpflichtet, die Inhalte der Nutzer auf
eventuelle RechtsverstoRe zu priifen.

Der Nutzer ist verpflichtet, alle jeweils landesgiiltigen Rechtsvorschriften sowie die jeweils
geltenden Vorschriften der schweizerischen Eidgenossenschaft einzuhalten. Dies gilt
explizit auch fiir die gegebenenfalls zusatzlich geltenden gesetzlichen Vorschriften zum
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Betrieb eines Online-Shops.

Der Nutzer verpflichtet sich der Impressumspflicht (oder der jeweils in dem Land der
Nutzung entsprechend gesetzlichen Pflicht) von selbst nachzukommen.

Ein Impressum (Anbieterkennzeichnung) ist mit Beginn der Abrufbarkeit der Internetseite
fur Dritte vorzuhalten. Wenn ein Unternehmen Nutzer ist, ist stets eine natiirliche Person
als Ansprechpartner gegeniiber Payrexx zu benennen. Uber einen Wechsel des
Ansprechpartners ist Payrexx unverziiglich zu informieren.

Payrexx erstellt regelmaRig Sicherheitskopien (Backups) seiner Plattform. Einzelne Seiten
und/oder Inhalte kdnnen aus diesen Backups nicht wiederhergestellt werden. Die
Speicherung und Sicherung von Payrexx Inhalten liegt in der Verantwortung des Nutzers.
Nutzer sollten regelmaRige Backups aller ihrer Payrexx Inhalte erstellen, um Schaden
durch Datenverlust zu vermeiden. Dies gilt besonders fiir Daten zu Produkten und
Kaufern.

Bei der Nutzung von Payrexx in einem Drittsystem mittels modalem Fenster oder iFrame
ist der Nutzer gegeniiber seinem Vertrags-Zahlungsanbieter verpflichtet, das PCI DSS
SAQ-A auszufillen: https://www.pcisecuritystandards.org/documents/SAQ_A_v3.pdf.

5.  Verbotene Handlungen

5.1.

5.2.

5.3.

www.payrexx.com

Dem Nutzer sind jegliche Handlungen auf der Plattform untersagt, die gegen geltendes
Recht verstoBen, die Rechte Dritter verletzen oder gegen die Grundsatze des
Jugendschutzes verstoBen. Untersagt ist dem Nutzer das Veroffentlichen, das Verbreiten,
das Anbieten und die Bewerbung von:

- pornografischen, unsittlichen oder obszénen Inhalten

- gegen Jugendschutzgesetze, gegen Datenschutzrecht und/oder gegen sonstiges Recht
verstoRender und/oder betriigerischer Inhalten, Diensten und/oder Produkten

- Krieg, Terror und andere Gewalttaten gegen Menschen oder Tiere verherrlichenden oder
verharmlosenden Inhalten

- Inhalten die andere Nutzer oder Dritte aufgrund des Alter, der ethnischen oder sozialen
Herkunft, der Sprache, der Religionszugehdrigkeit, einer Behinderung, des Geschlecht, der
sexuellen Orientierung, et cetera beleidigen oder verleumden

- Inhalten die geeignet sind, andere zu verleugnen, zu beleidigen, zu bedrohen oder iibel
nach zu reden.

- Inhalten, Diensten und/oder Produkten, die gesetzlich geschiitzt oder mit Rechten Dritter
(z.B. Urheberrechte) belastet sind, ohne hierzu nachweislich berechtigt zu sein.

Diese Verpflichtungen gelten ebenfalls fir die vom Nutzer auf der Plattform eingefligten
Verweise (,Hyperlinks") auf diese Inhalte dieser Art auf externen Plattformen bzw.
Diensten.

Des Weiteren sind auch unabhangig von einem eventuellen Gesetzesverstol bei der
Veroffentlichung eigener Inhalte (bzw. durch das Setzen von Links) auf der Plattform die
folgenden Aktivitdaten untersagt:

- die Verbreitung von Viren, Trojanern und anderen schadlichen Dateien;

- das Versenden von Junk-, Spam- oder Scam-Mails sowie von Kettenbriefen;


https://www.pcisecuritystandards.org/documents/SAQ_A_v3.pdf
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5.4.

5.5.

5.6.

- die Verbreitung obszoner oder diffamierender Inhalte bzw. Kommunikation sowie
solcher Inhalte bzw. Kommunikation die geeignet sind/ist, Rassismus, Radikalismus,
Faschismus, Fanatismus, Hass, korperliche bzw. seelische Gewalt oder rechtswidrige
Handlungen zu férdern bzw. zu unterstiitzen (jeweils explizit oder implizit) oder ansonsten
gegen die guten Sitten verstolRen;

- die Belastigung anderer, z. B. durch mehrfaches personliches Kontaktieren ohne oder
entgegen der Reaktion des anderen sowie das Fordern bzw. Unterstlitzen derartiger
Beldstigungen;

- die Aufforderung anderer zur Preisgabe von Kennwortern oder personenbezogener
Daten fiir kommerzielle oder rechts- bzw. gesetzeswidrige Zwecke (Phishing);

- Das Veroffentlichen, das Verbreiten, das Anbieten und die Bewerbung von
Bonussystemen, Paid4Mail-Services, PopUp-Services, Schneeballsystemen oder ahnlich
funktionierenden Formen des Marketings und/oder Werbens;

- Das Anbieten von Gliicksspielen bzw. Sportwetten ohne Erlaubnis durch die zustandige
Behorde;

- Vermittlung von Krediten bzw. Privatkrediten in einer geschaftsmaligen Weise ohne
schriftlichen Erlaubnis der zustéandigen Behorde;

- Ebenfalls untersagt ist jede Handlung, die geeignet ist, den reibungslosen Betrieb der
Plattform zu beeintrachtigen.

Sollte Payrexx wegen gesetzeswidrigen Inhalts, den der Nutzer auf der Plattform
bereitstellt, als Dritt- oder Mitstorer in Anspruch genommen werden (z. B. auf
Unterlassung, Widerruf, Richtigstellung, Schadenersatz u.s.w), dann ist der Nutzer dazu
verpflichtet, Payrexx alle dadurch entstehenden Kosten zu erstatten. Der Nutzer ist auch
dazu verpflichtet, Payrexx in jeglicher Weise dabei zu unterstiitzen, eine derartige
Inanspruchnahme abzuwehren.

Der Versand von E-Mails an eine Vielzahl von Empfangern (Newsletter, Werbemails) (iber
das Payrexx Mailsystem ist grundsatzlich untersagt. Die von uns verwendeten
E-Mail-Systeme reagieren automatisch auf einen Versand dieser Art von E-Mails und
sperren den Zugriff auf das betroffene E-Mail-Konto und die E-Mail-Verwaltung der
Plattform. Bei wiederholten VerstoRen behélt sich Payrexx eine dauerhafte Sperrung der
Plattform Zugénge vor.

Dem Nutzer ist nicht gestattet, Kreditkartendaten von Kunden iiber ein anderes Mittel als
die Payrexx Plattform entgegenzunehmen und diese auf der Plattform zu verwenden.

6. Sperrung von Nutzern

6.1.

6.2.

6.3.

www.payrexx.com

Payrexx kann den Zugang zur Plattform voriibergehend oder dauerhaft sperren, wenn
konkrete Anhaltspunkte vorliegen, dass der Nutzer gegen diese AGB und/oder geltendes
Recht verstoRt, verstolen hat oder wenn Payrexx ein sonstiges berechtigtes Interesse an
der Sperrung hat.

Eine Sperrung von Zugéngen kann ferner erfolgen, wenn sich der Nutzer mit der Zahlung
einer Verglitung fir mehr als 30 Tage in Verzug befindet.

Bei der Entscheidung liber eine Sperrung wird Payrexx die berechtigten Interessen aller
beteiligten Parteien angemessen beriicksichtigen.
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6.4.

Meldet sich ein Nutzer innerhalb von 60 Tagen nicht in seinem kostenfreien Plattform
Zugang an, ist Payrexx dazu berechtigt, nach vorgangiger elektronischer Erinnerung
(E-Mail), den Zugang und alle darauf enthaltenen Inhalte unwiderruflich zu 16schen.

7. Leistungsstorungen

7.1.

7.2.

www.payrexx.com

Payrexx ist um eine moglichst unterbrechungsfreie Nutzbarkeit der Plattform bemdiht. Der
Nutzer erkennt jedoch an, dass aus technischen Griinden und aufgrund dul3erer Einfliisse
(z. B. Nichtverfuigbarkeit der Kommunikationsnetze, Unterbrechung der Stromversorgung,
Hardware- und Softwarefehler) eine ununterbrochene Verfiigbarkeit der Plattform nicht
realisierbar ist. Ein Anspruch auf Hochverfiigbarkeit besteht nicht. Lediglich
voriibergehende Zugriffsbeschrankungen begriinden weder Gewahrleistungsanspriiche
noch ein Recht zur aulRerordentlichen Kiindigung. Der aktuelle Status der Plattform kann
hier eingesehen werden: https://status.payrexx.com.

Fir kostenpflichtige Dienste gewahrleistet Payrexx in ihrem Verantwortungsbereich eine
Verfligbarkeit von 98% im Jahresmittel. Nicht in die Berechnung der Verfiigbarkeit fallen
die reguldren Wartungsfenster, die jede Woche 4 Stunden betragen konnen. Payrexx ist
bemiiht, die Wartungszeiten so kurz wie moglich zu halten und ausserhalb der Biirozeiten
anzusetzen.


https://status.payrexx.com/

